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Die UPL GmbH wurde im Jahr 2000 gegriindet und nach ihrer Um-
firmierung im Jahr 2009 unter den Namen UPL Service GmbH wei-
tergefihrt. Im Vordergrund unserer Uberlegungen steht immer,
unsere Kunden beim Einhalten ihrer Lieferverpflichtungen zu unter-
stiitzen. Die daraus entstehende starke Einbindung in die Pro-
duktionsablaufe unserer Auftraggeber — in der Regel die Automobil-,
Nutzfahrzeugindustrie als auch die Bau- und Landmaschinenindustrie
und/oder deren Endkunden — verschafft uns eine Sonderstellung.

Januar 2008 ist die UPL Service GmbH dem Unternehmensverbund der
emc2 beigetreten. Durch die Ubernahme durch die emc2 wurden neue
Impulse, neue Krafte — auch finanzieller Art — sowie Weiterentwick-
lungsgedanken durch innovative Mitarbeiter freigesetzt.

Jingst hat sich UPL durch innovative Losungen auf die sich veran-
dernde Automobilbranche sehr erfolgreich eingestellt. Durch gezielte
Investitionen in erforderliche Fertigungsverfahren unseres Joint Ven-
ture Partners konnte dieser bereits vorhandene Produktions- und Ferti-
gungsanlagen produktspezifisch weiterentwickeln und komplettieren.
Diese gewahrleisten qualitativ hochwertige Produkte bei gleichzeitig
niedrigen Produktionskosten.

Unser Ziel ist die Vermeidung vorlibergehender Produktionsausfalle
bei der Vorserien- und Serienfertigung aufgrund von Stérungen im Fer-
tigungsprozess — inshesondere infolge nicht verarbeitbarer Bauteile.



Die Entsendung einer technischen Fachkraft an

einen Arbeitsort auBerhalb des eigenen Unter-

nehmens kann erforderlich werden, wenn sich ein

technisches Bauteil als instabil erweist. Oftmals er-

bringt erst der Vor-Ort-Einsatz die Erkenntnis der
Problemursache.

Mit uns konnen Sie an zwei Orten gleichzei-

tig sein. Wir sind lhre Augen vor Ort bei [hrem
Kunden.

Kundenreklamationen, bedingt durch die Ausliefe-
rung fehlerhafter Ware (suspekte Bauteile), behin-

dern nicht nur den Fertigungsprozess, sondern sie

fuhren auch in den meisten Fallen zur Unzufrieden-

heit des Kunden.

Wir unterstiitzen Sie bei der Planung, Durchfiih-

rung und Uberwachung aller MaRnahmen durch
unser qualifiziertes Team.

RESIDENT ENGINEERING

Erfassung, Analyse, Aufbereitung, Darstellung,

Auswertung und Bearbeitung von Reklamationen

und Auditbeanstandungen

Validierung eingeleiteter Verbesserungsmafinahmen
Verursacher-Zuordnung und Klarung PPM-Relevanz
Informationstransfer zwischen Kunde und Lieferant

Abgleich der Qualitatsmastdbe zwischen Kunde

und Lieferant

Initiieren und Uberwachen von MaBnahmen

REKLAMATIONSMANAGEMENT

Erstellen/Bearbeiten von 8D Reports

Umsetzen und Validieren von MaBnahmen

Durchfithrung von Vor-Ort-Manahmen (Priifriegel)

Riickfiihrung in FMEA
Pflegen und Erstellen von Priifpldnen

Beistellung von Projektleiter
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Die Diskrepanz zwischen Anforderung und Ergeb-
nis erweist sich in vielen Fallen als schwerwiegen-
des und nachhaltiges Problem. Begleitende Quali-
tatssicherungsmafinahmen werden unverzichtbar,
damit die definierte Qualitat eines Produktes den
Erwartungen des Kunden entspricht.

Mit unserer Dienstleistung unterstiitzen wir Sie
bei der Einhaltung der festgelegten MaSnahmen.

Besonders bei der Markteinfihrung eines neuen
Produktes ist ein qualitativ einwandfreier und ter-
mingerechter Serienanlauf von besonderer Bedeu-
tung. Wahrend dieser kritischen Phase missen alle
ineinandergreifenden Bedingungen erfullt sein.
QM-Systeme, Materialien, Maschinen und Men-
schen stehen dabei verstarkt auf dem Priifstand.

Gerne unterstiitzen wir Sie mit unserem Dienst-
leistungsangebot bei Ihrem Serienanlauf.

QUALITATSSICHERUNG

Unterstiitzung im Rahmen der Erstbemusterung (PPAP/VDA)
Wareneingangspriifung

Uberwachung von Manahmen zur Problemlésung (8D)
statistische Auswertungen

Prozessaudits

ANLAUFUNTERSTUTZUNG

Sicherstellung von Qualitatsanforderungen
Bedarfsermittlung und IST-Zustandsaufnahme vor Ort
Priifpersonal (schnelle Reaktionszeit)

Leitung von Arbeitsgruppen

Ablaufbegleitung

Auch am Markt bewahrte Produkte sorgen von Zeit
zu Zeit fur unangenehme Uberraschungen. Glaubt
man, alle Prozesse wirden optimal ineinander-
greifen, passiert in vielen Fallen das Unerwartete.
Suspekte Bauteile behindern den Fertigungs- bzw.
Produktionsablauf und verursachen dartber hin-
aus hohe Kosten.

Unsere Unterstiitzung bei der Schadensbegren-
zung umfasst folgende Tatigkeiten:

Um unserem Ziel einer vollumfanglichen Kunden-
betreuung nachzukommen, haben wir ein Service-
Center Konzept entwickelt und umgesetzt. Dabei
haben wir neben logistischen Details und der
technischen Ausstattung auch auf grofitmogliche
Flexibilitat und Effizienz geachtet.

Wir sind in der Lage iiberall in Deutschland —
innerhalb kiirzester Zeit — ein Service-Center
zu installieren.

SELEKTION & NACHBEARBEITUNG

Einrichten eines definierten Arbeitsbereiches
Erstellen von Arbeitsanweisungen

visuelle Bewertung und Funktionspriifung
nach Grenzmuster

Nachbearbeitung
Transportschaden und Nachriistmafinahmen

projektbezogene Dokumentation

SERVICE-CENTER

Administration

Abholung und fachgerechte Einlagerung
Warenfilter, Warenbestandsfiihrung, Dokumentation
Funktions-und Qualitatspriifung, Nachbearbeitung

Riicklieferung an Auftraggeber

Zur Gewdhrleistung der steigenden Qualitatsstan-
dards in der Serienfertigung sind fallweise Material-
oberflachenprifungen notwendig Fir die Auto-
mobil- und Automobilzulieferindustrie bieten wir
verschiedene Verfahren zur zertstérungsfreien Ma-
terialpriifung an — dazu den Bereich Endoskopie zur
Sichtprtfung von Bauteil Innen- und Hohlraumen.

Die vorgenannte Dienstleistung fiihren wir ent-
weder in unseren Service-Centern oder vor Ort
bei unseren Kunden durch.

Die Komponentensauberkeit als Qualitatsmerkmal
wird immer ofter in Zeichnungen als CCC (Compo-
nent Cleanliness Code) gefordert. Der Messung
dieser Grofde fallt somit eine bedeutende Rolle zu.
Restschmutzanalysen zwecks technischer Sauber-
keit an funktionellen und dekorativen Bauteilen
fhren wir in unserer zertifizierten Prifeinrichtung
unter Reinraumbedingungen durch.

Alle Priifungen im Zusammenhang der Kompo-
nentensauberkeit fithren fiir wir fiir Sie in un-
serem hauseigenem Labor durch.

Ansprechparner in Deutschland
Herr Dipl-Ing. Ralf Marczinczik
Telefon: +49 (0) 178 / 3 02 41 50
E-Mail: rm@upl-service de

Ansprechpartner Polen

Herr Dipl-Ing. Roman Siemaszko

Telefon: +48 602 32 77 05

Telefax: +48 68 4,58 36 33

E-Mail: roman-siemaszko@zks-stahlbau.pl

MATERIALPRUFUNG & ENDOSKOPIE

visuelle Oberflachenbewertung

kosmetische Oberflachenbewertung nach VDA 16
(Lack, Kunststoff)

Magnetpulverpriifung/Fluxen
Farbeindringpriifung/Met-L-Check-Verfahren

Hohlraumanalyse

RESTSCHMUTZANALYSE

Extraktionsverfahren: Spritzen und Ultraschall
Auswertverfahren: Jomesa-Messmikroskop und Gravimetrie
Monitoring mittels extra entwickelter Partikelfalle (Partikelfix)
Stoffanalyse

CO,-Reinigung

LOHNFERTIGUNG,
METALLBEARBEITUNG & MONTAGE

Stanz- und Tiefziehteile, Dreh- und Frasteile
Stahlbau und Schweifen

Werkzeugbau

Baugruppenmontage

Logistik und Transport

Entwicklung und Engineering



